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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR UNTERNEHMENSKUNDEN
PAVE coMMUTE APP

Grundlegende Bestimmungen

Die
Carployee GmbH
FN 487221b
Peter-Behrens-Platz 10, 4020 Linz
("Carployee")

betreibt die Pave Commute App (die "App"), welche private Nutzer ("Nutzer") bei der Wahl
ihres Verkehrsmittels bzw ihres Anfahrtsweges in die Arbeit, auf die Universitit oder zu
sonstigen Einrichtungen unterstiitzen soll. Mittels der App kénnen sowohl Fahrgemeinschaften
gebildet werden als auch Fahrten mit dem Fahrrad/6ffentlichen Verkehr oder FuBwege
optimiert, Punkte fiir Mobilititsverhalten gesammelt und gegen Vorteile verschiedener Art
("Benefits"; zB Gutscheine, Werbeartikel) eingelost werden sowie Verkniipfungen mit
Arbeitgebern gebildet werden. Fiir Arbeitgeber, Universitdten, Freizeiteinrichtungen oder
sonstige Unternehmen ("Kunden") bietet Carployee die Mdglichkeit, Nutzer iiber die App fiir
deren Mobilitdtsverhalten zu belohnen.

Carployee erbringt alle Leistungen gegeniiber ihren Kunden (gemeinsam mit Carployee: die
"Parteien") auf Basis dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ("AGB"), die jederzeit unter
pavecommute.app/de/business-agb-eu abrufbar sind, jeweils in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giiltigen Fassung.

Diese AGB richten sich ausschliefllich an Unternehmer.

Allgemeine Geschéftsbedingungen von Kunden, die von diesen AGB oder sonstigen
vertraglichen Vereinbarungen zwischen Carployee und einem Kunden abweichende Regelungen
vorsehen, gelten nur, wenn sich Carployee diesen ausdriicklich und schriftlich unterworfen hat.

Carployee behilt sich vor, diese AGB jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu &ndern.
Anderungen der Entgelte oder des Leistungsumfangs sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung
des Kunden moglich. Sollen die Anderungen der AGB auch auf bestehende Vertragsverhiltnisse
Anwendung finden, miissen die gednderten AGB mindestens 30 Tage vor ihrem Inkrafttreten
auf der Website von Carployee unter pavecommute.app/de/business-agb-eu und durch
Zusendung des AGB-Textes an die vom Kunden zuletzt bekanntgegebene E-Mailadresse
kundgemacht werden. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht binnen 30 Tagen ab
Zugang der vorgenannten Kundmachung schriftlich per E-Mail an support@pavecommute.app,
gelten die Anderungen als angenommen. Im Fall des fristgerechten Widerspruchs eines Kunden
besteht das Vertragsverhéltnis zwischen diesem Kunden und Carployee gemif3 den AGB in der
Fassung vor der kundgemachten Anderung fort. Sofern der Fortbetrieb der App auf Basis der
vorherigen Fassung der AGB technisch nicht mehr moglich ist oder aus anderen Griinden fiir
Carployee wirtschaftlich nicht mehr sinnvoll erscheint, kann Carployee im Falle eines
Widerspruchs des Kunden den Vertrag auflerordentlich kiindigen.

Vertragsabschluss

Der Kunde erhélt von Carployee ein schriftliches Angebot (das "Angebot") fiir Art, Umfang
und Kosten der Bereitstellung der App bzw Erbringung sonstiger Leistungen ("sonstige
Leistungen"; gemeinsam mit der Bereitstellung der App "Vertragsleistungen"). Die Angebote
oder etwaige Kostenvoranschldge von Carployee sind unverbindlich und freibleibend, soweit sie
nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.
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Bei unverbindlichen Angeboten kommt das Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien (der
"Vertrag") erst mit schriftlicher Auftragsbestitigung durch Carployee oder, falls eine solche
Auftragsbestitigung unterbleibt, mit dem Beginn der Durchfithrung der im Angebot
beschriebenen Vertragsleistungen (zB Einrichtung von entsprechenden Nutzerkonten fiir die
App) zustande. Bei verbindlichen Angeboten kommt der Vertrag durch schriftliche Annahme
des Angebots durch den Kunden innerhalb der im Angebot genannten Angebotsfrist zustande.

Zwischen Carployee und Nutzern kommt auf Grundlage der vorliegenden AGB kein Vertrag
zustande. Ebenso wenig kommt ein Vertrag zwischen den natiirlichen Personen, welche die
Rechte des Kunden im Rahmen der App wahrnehmen und zu diesem Zweck iiber den
Kundenaccount in die App einsteigen ("Accountverwalter") und Carployee zustande. Der
Kunde verpflichtet sich, die Einhaltung sémtlicher aus dem Vertragsverhéltnis sowie den
vorliegenden AGB resultierender Pflichten des Kunden durch seine(n) Accountverwalter
sicherzustellen.

Online-Kauf

Beim Kauf von Vertragsleistungen iiber den Online-Shop von Carployee gibt der Kunde durch
Klick auf den Button "Zahlungspflichtig Kaufen" ein verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Vertrags iiber die jeweiligen Vertragsleistungen an Carployee ab, an welches er eine
Woche gebunden bleibt. Eine Bestéitigung des Eingangs der Bestellung folgt unverziiglich nach
dem Absenden der Bestellung per E-Mail. Eine solche automatische Empfangsbestéitigung
dokumentiert lediglich, dass die Buchung des Kunden bei Carployee eingegangen ist und stellt
keine Annahme des Angebots des Kunden dar. Der Vertrag iiber die Erbringung der
Vertragsleistungen kommt erst zustande, sobald der Kunde innerhalb der einwdchigen Frist eine
schriftliche Auftragsbestétigung liber die Buchung von Carployee per E-Mail erhalten hat.

Mit Anklicken der Checkbox "Ich habe die AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiert" im
Rahmen des Bestellvorgangs, bestétigt der Kunde, dass er die AGB gelesen und verstanden hat
und erkennt diese AGB ausdriicklich an.

Gegenstand des Vertrags

Gegenstand des Vertrags sind die rechtlichen, organisatorischen, kommerziellen und
technischen Bedingungen fiir die Bereitstellung und den Betrieb der App sowie die Erbringung
sonstiger Leistungen. Die grundsdtzliche Funktionsbeschreibung der App und des
dazugehorigen Dashboards fiir Kunden, sowie deren technische Nutzungsvoraussetzungen, sind
in Anlage./1 zu diesen AGB  festgelegt ("Funktionsbeschreibung und
Nutzungsvoraussetzungen'). Von den sonstigen Leistungen sind insbesondere
Implementierungs- und Schulungsleistungen umfasst, soweit diese im Vertrag vereinbart
werden.

Der Kunde gibt vor Vertragsabschluss die Anzahl der Nutzer (Mitarbeiter) an den vereinbarten
Standorten bekannt, fiir welche eine Verkniipfung zum Kunden (als Arbeitgeber) in der App
moglich sein soll. Die Anzahl der Nutzer (Mitarbeiter) wird fiir jede Abrechnungsperiode durch
den Kunden erneut bekannt gegeben.

Der Kunde versteht und erkennt ausdriicklich an, dass Carployee im Rahmen des
Benefits-Features laut Punkt 2 sowie Punkt 3 der Funktionsbeschreibung und
Nutzungsvoraussetzungen ausschlieBlich den technischen und organisatorischen Rahmen fiir die
Incentivierung von Mobilitdtsverhalten einzelner Nutzer durch Kunden, durch Bereitstellung
eines Punktesystems zur Belohnung von Mobilitdtsverhalten, Anzeige von Benefits in der App
und Ubermittlung der fiir die Freischaltung und Einldsung von Benefits relevanten
Informationen zwischen Nutzer und Kunden bietet. Das Einlosen von Punkten gegen Benefits
begriindet kein Vertragsverhidltnis zwischen Carployee und dem Nutzer, aus welchem dem
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Nutzer gegeniiber Carployee Anspriiche welcher Art immer im Hinblick auf angebotene
Benefits erwachsen wiirden. Die Bereitstellung von Benefits der Kunden erfolgt ausschlielich
im Verhéltnis zwischen Nutzer und Kunden.

Der Kunde versteht und erkennt ausdriicklich an, dass durch den Abschluss des Vertrags sowie
dieser AGB zwischen Kunden und Carployee kein Anspruch des Kunden gegeniiber Carployee
auf Vornahme einer Verkniipfung mit einzelnen Nutzern (siche Punkt 3 der
Funktionsbeschreibung und Nutzungsvoraussetzungen) begriindet wird. Eine Verkniipfung
findet ausschlieBlich vorbehaltlich der manuellen oder automatischen Verkniipfung durch den
jeweiligen Nutzer statt und setzt das Bestehen eines Vertragsverhiltnisses liber die Nutzung der
App zwischen Carployee und dem Nutzer voraus. Carployee ist auf Grundlage des mit dem
Kunden geschlossenen Vertrags sowie dieser AGB nicht verpflichtet, Arbeitnehmern des
Kunden als Nutzer Zugang zur App zu gewahren.

Der Kunde versteht und erkennt ausdriicklich an, dass die einzelnen App-Features
ausschlieBlich vorbehaltlich der in der Funktionsbeschreibung und Nutzungsvoraussetzungen
angefiihrten Beschrankungen und Bedingungen gewéhrt werden.

Werden im Rahmen der App schriftliche oder audiovisuelle Berichte, Empfehlungen, Protokolle
und dergleichen zur Verfiigung gestellt, insbesondere im Rahmen des Dashboards, welches dem
Kunden im Rahmen der App zur Verfiigung gestellt wird, stellen diese — sofern nicht
ausdriicklich  schriftlich etwas Anderes vereinbart ist — keine Gutachten dar.
Beratungsleistungen in Rechts- und Steuerfragen (insbesondere auch arbeitsrechtlichen Fragen)
werden von Carployee keinesfalls zugesagt oder erbracht.

Carployee hat innerhalb des vereinbarten Rahmens bei der Erbringung der Vertragsleistungen
Gestaltungsfreiheit, sofern nicht schriftlich etwas Anderes vereinbart ist. Carployee ist dariiber
hinaus berechtigt, vereinbarte Vertragsleistungen in einem dem Kunden zumutbaren Umfang zu
modifizieren.

Carployee ist berechtigt, Erfiillungsgehilfen mit entsprechender Qualifikation heranzuziehen,
fiir deren Verhalten Carployee gegeniiber dem Kunden wie fiir ihr eigenes haftet.

Leistungserbringung und Mitwirkungspflichten

Carployee bietet Kunden die Mdglichkeit, die App iiber den Apple App Store und den Google
Play Store ("App Store") auf ein mobiles Endgerdt herunterzuladen und zu installieren.
Notwendige Hardware sowie entsprechende Betriebssysteme zur Nutzung der App werden von
Carployee jedenfalls nicht bereitgestellt.

Die technischen Mindestanforderungen an die zur Nutzung der App erforderliche Hard- und
Software sind in den jeweiligen App Store-Bedingungen ersichtlich. Carployee {ibernimmt
keine Verantwortung dafiir, dass die App mit der vom Kunden eingesetzten Hard- und Software
kompatibel ist.

Die Nutzung der App setzt eine erfolgreiche Installation auf das mobile Endgerit des Kunden
sowie Internetzugriff voraus. Ferner ist zur Nutzung eine entsprechende Registrierung durch den
jeweiligen Kunden zwingend erforderlich.

Sofern im Rahmen dieser AGB keine spezielleren Regelungen getroffen werden, richtet sich die
zuldssige Nutzung der App nach den Bedingungen und Regelungen des verwendeten App
Stores.

Fiir die Erbringung der Leistung bendtigt Carployee bestimmte Informationen, Daten und
Unterlagen (zB Firma, Kontaktdaten), welche je nach Umfang der App-Nutzung variieren

konnen (zB zusitzlich Schichtplandaten bei Nutzung des optionalen Schichtplanfeatures). Diese
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sind vom Kunden auf Anforderung von Carployee zeitgerecht und vollstindig zu {ibermitteln,
wobei die Parteien Dbeziiglich personenbezogener Daten stets die geltenden
Datenschutzvorschriften einhalten. Der Kunde hat Carployee von allen Umstdnden zu
informieren, die fiir die Vertragserfiillung von Bedeutung sind. Mehraufwand aufgrund einer
unrichtigen, unvollsténdigen oder ausgebliebenen Information tragt der Kunde; dieser kann ihm
zusétzlich in Rechnung gestellt werden.

Es obliegt dem Kunden, die fiir die Erbringung der Vertragsleistungen erteilten Informationen
auf ihre Richtigkeit und seine zur Verfiigung gestellten Unterlagen auf allfallige Rechte Dritter
zu priifen. Eine Nachpriifpflicht seitens Carployee besteht diesbeziiglich nicht. Wird Carployee
wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, hat der Kunde Carployee schad-
und klaglos zu halten.

Der Kunde rdumt Carployee das unentgeltliche, nicht-ausschlieBliche und das fiir die Erfiillung
des Auftrags befristete Recht ein, sédmtliche von ihm fiir die Erstellung des Auftrags
iibermittelten Inhalte, in dem fiir die Erfiillung des Auftrags erforderlichen Umfang zu
verwenden. Der Kunde ist im Rahmen der Schichtplananbindung sowie des CSV-Uploads
(siche Punkt 4 und 5 der Funktionsbeschreibung und Nutzungsvoraussetzungen) verpflichtet,
datenschutzrechtliche Aspekte im Vorfeld mit den Nutzern abzustimmen bzw diese
entsprechend iiber diese Datenverarbeitung zu informieren. Sofern der Kunde Daten von
Nutzern an Carployee libermittelt, geht Carployee von einer entsprechenden Berechtigung des
Kunden dafiir aus.

Urheberrechte von Carployee

Der Kunde erwirbt das nicht ausschlieBliche und zeitlich fiir die Dauer des Vertrags beschrénkte
Recht, die App fiir innerbetriebliche und oder Zwecke innerhalb der Organisation des Kunden
zu nutzen (die "Lizenz").

Der Kunde nutzt die App — soweit im Folgenden nicht ausdriicklich anders angefiihrt — begrenzt
fiir die in diesen AGB bzw im Vertrag festgelegten Zwecke.

Die App, ihre Inhalte, ihre zugrundeliegende Software sowie sonstige von Carployee zur
Verfligung gestellten Inhalte (wie insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Entwiirfe, oder
sonstige Datentrdger) sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung durch Carployee iiber das im Vertrag eingerdumte Nutzungsrecht hinaus weder
genutzt noch bearbeitet werden. Der Kunde verpflichtet sich, die App nicht zu dekompilieren,
nicht zuriickzuentwickeln, nicht zu versuchen, den Quellcode der Software zu erlangen, die App
nicht zu bearbeiten, zu modifizieren oder abgeleitete Werke aus der App zu erstellen.

Der Kunde ist weiters nicht berechtigt, eine allfdllige Benutzerdokumentation der App oder
Teile hiervon zu vervielfiltigen oder an Unberechtigte herauszugeben.

Der Kunde erwirbt ausdriicklich keine wie auch immer gearteten Nutzungsrechte am Objekt-
und/oder Sourcecode der App.

Der Erwerb der Nutzungsrechte gem. Punkt 5.1 setzt in jedem Fall die vollstdndige Bezahlung
des von Carployee fiir den zugehorigen Auftrag in Rechnung gestellten Entgelts voraus.

Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung oder Verbreitung der Unterlagen
eine Haftung von Carployee — insbesondere etwa fiir die inhaltliche Richtigkeit der Unterlagen
— gegeniiber Dritten.

Der Verstofl des Kunden gegen die Bestimmungen dieses Punkts 5. berechtigt Carployee zur

sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertrags aus wichtigem Grund und zur Geltendmachung
anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und Schadenersatz.
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Fair Use

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zur App geheim zu halten. Der Kunde ist fiir alle
Aktivitéten, die von seinem Benutzerkonto ausgehen, verantwortlich.

Carployee kann die App interaktiv gestalten. Die Kunden nehmen zur Kenntnis und stimmen
zu, dass die Nutzung der App nur nach bestem Wissen und Gewissen erfolgen darf und
ausschlieBlich wahrheitsgemidBle Angaben gemacht werden diirfen und die gesetzlichen
Vorschriften und diese AGB zu beachten sind. Carployee ist nicht verpflichtet, die Beitrdge auf
inhaltliche Richtigkeit zu priifen.

Der Kunde ist verpflichtet, Carployee unverziiglich zu benachrichtigen, sobald der Verdacht der
unberechtigten Nutzung des Kundenkontos besteht. Anfragen werden binnen angemessener Zeit
seitens Carployee beantwortet. Kunden haben jedenfalls keinen Anspruch auf Life-Support. Der
Kunde wird Carployee bei der Diagnose und Bereinigung eines Fehlers durch Bereitstellung der
bendtigten Informationen und Unterlagen unterstiitzen.

Soweit der Kunde iiber die App Nutzern Benefits fiir Mobilitdtsverhalten anbietet, stellt er
sicher, dass das Anbieten und Bereitstellen der Benefits im Einklang mit gesetzlichen
Vorschriften und diesen AGB geschiecht. Carployee ist nicht verpflichtet, Angebote von Benefits
auf inhaltliche Richtigkeit oder rechtliche Zuldssigkeit zu priifen, behilt sich jedoch vor, die
Anzeige von Benefits in der App aus berechtigten Griinden abzulehnen.

Im Zweifel gehen die Regeln der Punkte 7 und 8 diesem Punkt 6 vor.
Verantwortlichkeit und Haftung

Bei der Zusammenstellung von Inhalten der App durch Carployee handelt es sich um eine reine
Dienstleistungstitigkeit. Ein Erfolg ist daher in Bezug auf die durch die Nutzung der App
angestrebten Ziele nicht geschuldet. Carployee iibernimmt keine Haftung fiir die inhaltliche
Korrektheit, Aktualitit und Vollstindigkeit der Inhalte. Ebenso nicht fiir etwaige Folgeschéden.
Der Kunde ist daher alleine dafiir verantwortlich, Inhalte kritisch zu priifen und in eigener
Verantwortung zu beurteilen.

Carployee ist nicht verpflichtet, im Rahmen der Funktionen der Verkniipfung mit dem Kunden
(als Arbeitgeber), der Schichtplananbindung sowie der Einladungsfunktion laut Punkt 3, 4 und 5
der Funktionsbeschreibung und Nutzungsvoraussetzungen das Bestehen oder Nichtbestehen
eines Arbeitsverhéltnisses zwischen Nutzer und Kunden zu priifen. Die Bereitstellung der
Schichtplananbindung und der Einladungsfunktion an den Nutzer durch Carployee erfolgt nur
nach MafBgabe und im Auftrag des Kunden. Der Kunde ist fiir die Uberpriifung der
arbeitsrechtlichen Zuldssigkeit der Nutzung der App sowie fiir die Einhaltung allfélliger
arbeitsrechtlicher Anforderungen im Zusammenhang mit der Nutzung der App im Verhéltnis zu
seinen Arbeitnehmern allein verantwortlich.

Carployee libernimmt keinerlei Haftung fiir Schiden, die einem Nutzer durch das Verhalten
eines Kunden, der im Rahmen der App Benefits anbietet, entstehen. Carployee bietet
ausschlieBlich den technischen und organisatorischen Rahmen fiir die Incentivierung von
Mobilitdtsverhalten einzelner Nutzer durch Kunden, durch Bereitstellung eines Punktesystems
zur Belohnung von Mobilititsverhalten, Anzeige von Benefits in der App und Ubermittlung der
fiir die Freischaltung und Einlosung von Benefits relevanten Informationen zwischen Nutzer
und Kunden. Der Kunde wird Carployee hinsichtlich Anspriichen welcher Art auch immer (zB
Anspriiche wegen Nichterfiillung, Gewéhrleistung), die im Zusammenhang mit der Einlosung
von Benefits des Kunden in der App entstehen, zur Génze schad- und klaglos halten.
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Sofern Carployee fiir einen Schaden einzustehen hat, ist die Haftung auf Vorsatz und grobe
Fahrléssigkeit beschrinkt. Eine weitergehende Haftung von Carployee, insbesondere fiir leichte
Fahrldssigkeit (ausgenommen in Bezug auf Personenschédden), atypische Schiaden, entgangenen
Gewinn, Mangelschdden, mittelbare- und Folgeschidden, Schéden Dritter etc ist ausgeschlossen.
Weiters gelten sémtliche Haftungsausschliisse des E-Commerce-Gesetzes (BGBI 1 152/2001 in
der jeweils geltenden Fassung).

Schadenersatzanspriiche des Kunden verfallen sechs Monate nach Kenntnis von Schaden und
Schédiger, spitestens jedoch zwei Jahre nach dem haftungsbegriindenden Verhalten von
Carployee.

Der Kunde verpflichtet sich, die Einhaltung sdmtlicher aus dem Vertragsverhéltnis sowie den
vorliegenden AGB resultierender Pflichten des Kunden durch seine(n) Accountverwalter
sicherzustellen und auf deren Einhaltung zu achten. Jeder Kunde haftet gegeniiber Carployee fiir
entsprechendes Fehlverhalten des Accountverwalters. Der Kunde wird Carployee auch in Bezug
auf allfdllige Anspriiche von Nutzern, die auf eine Verletzung der Verpflichtungen der Kunden
gegeniiber Carployee zuriickzufiihren sind, vollstdndig schad- und klaglos halten.

Gewihrleistung

Nach aktuellem Stand der Technik existiert kein Verfahren, welches die Fehlerfreiheit von
Software garantieren kann. Folglich kann Carployee keine Gewéhr dafiir {ibernehmen, dass die
App bzw die zugrunde liegende Software vollstiandig fehlerfrei ist.

Die Vertragsleistungen von Carployee werden nach dem Stand des Wissens von erfahrenen
Experten erstellt. Carployee behilt sich inhaltliche Anderungen vor, sofern sie nicht das Wesen
der jeweiligen Vertragsleistungen grundlegend verdndern, ebenso den Austausch einzelner
Vertragsleistungen, sofern nicht konkret anderes vereinbart wurde. Solche Anderungen fiihren
somit zu keiner Mangelhaftigkeit der Vertragsleistung.

Der Kunde meldet Carployee bei der Nutzung der App auftretende Fehler. Ein Fehler liegt vor,
wenn die App die in Anlage ./1 oder im Vertrag angegebenen Funktionen nicht erfiillt, falsche
Ergebnisse liefert, oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhilt, so dass die
Nutzung der App unmdglich oder wesentlich eingeschréinkt ist. Carployee lokalisiert, analysiert
und behebt vom Kunden gemeldete oder von Carployee im Rahmen des Betriebs der Software
festgestellten Fehler binnen angemessener Frist.

Carployee steht nicht fiir die Richtigkeit von Inhalten ein, wenn diese vom Kunden vorgegeben
oder genehmigt wurden. Ist ein Mangel ausschlieBlich auf unrichtige Angaben und falsche
Bedienung des Kunden zuriickzufiihren, bestehen keine Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden.

Zahlungsbedingungen

Das vom Kunden zu bezahlende Entgelt (inklusive Nutzungsgebiihren fiir die App) ergibt sich
aus den im Vertrag vereinbarten Preisen. Alle Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich
anders angegeben, exklusive gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Abrechnung erfolgt flir die im
Vertrag vereinbarten Abrechnungszeitraume (zB monatlich oder jéhrlich) im Voraus.

Mangels einer abweichenden schriftlichen Vereinbarung ist ein geschuldetes Entgelt innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fillig. Im Falle des
Online-Vertragsabschlusses und Bezahlung mit Kreditkarte erfolgt die Belastung mit dem
Rechnungsdatum.

Carployee behilt sich vor, nach Auftragsbestitigung mit der Erbringung der Vertragsleistungen
erst nach Eingang der ersten Zahlung zu beginnen.
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12.1.

12.2.

13.

13.1.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber Anspriichen von Carployee mit Gegenforderungen
aufzurechnen, es sei denn, solche Gegenforderungen sind gerichtlich festgestellt oder von
Carployee schriftlich anerkannt.

Falls Carployee das Leistungsangebot erweitert oder fiir neue Kunden neue Leistungen zu
anderen Konditionen anbietet, haben bestehende Kunden keinen Anspruch, die App ebenfalls
mit dem erweiterten Leistungsumfang oder zu den neuen Konditionen zu nutzen.

Zahlungsverzug des Kunden

Ungeachtet gesetzlich geregelter Verzugsfolgen (zB Verzugszinsen) ist Carployee bei
Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, alle fiir den Kunden bereits erbrachten
Vertragsleistungen und Teilvertragsleistungen féllig zu stellen. Dariiber hinaus ist Carployee
nicht mehr verpflichtet, weitere Vertragsleistungen bis zur Begleichung des aushaftenden
Betrages zu erbringen.

Vertragsdauer und Kiindigung

. Der Vertrag wird fiir einen unbefristeten Zeitraum geschlossen und kann von Carployee und

dem Kunden durch Kiindigung beendet werden.

Fiir den Zeitraum von sechs Monaten ab Beginn der Vertragslaufzeit kann der Kunde den
Vertrag jederzeit kiindigen ("Trial Period"). Die Kiindigung wird mit Ablauf der Trial Period
wirksam.

Der Vertrag kann ansonsten bei jahrlicher Abrechnung jeweils zum Jahresende unter Einhaltung
einer dreimonatigen Kiindigungsfrist schriftlich gekiindigt werden. Zudem kann der Vertrag aus
wichtigen Griinden von jeder Seite auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist jederzeit gelost
werden.

Geheimhaltung und Datenschutz

Carployee verpflichtet sich — auch iiber das Vertragsende hinaus — alle ihr im Zusammenhang
mit einem Auftrag bekannt gewordenen Daten und Informationen vertraulich zu behandeln.
Hiervon ausgenommen sind jene Fille, in denen eine gesetzliche oder behordliche Verpflichtung
zur Auskunftserteilung besteht. Ebenso ausgenommen sind Daten und Informationen, die vom
Kunden zur Anzeige an die Nutzer in die App iibertragen werden (zB Informationen betreffend
Benefit-Angebote).

Der Kunde ist im Rahmen der Einladung von Mitarbeitern, dem Export von Userdaten, der
Einsicht in Arbeitswege und beim FEinsatz der Funktion Schichtplan datenschutzrechtlich
verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes,
insbesondere der Datenschutzgrundverordnung ("DSGVO") zu beachten. Carployee ist im
genannten Umfang Auftragsverarbeiter des Kunden im Sinne des Art 4 Ziffer 8 DSGVO. Die
Parteien vereinbaren zu diesem Zweck die Auftragsverarbeitervereinbarung in Anhang ./2. Der
Kunde ist als Verantwortlicher selbst verantwortlich, fiir eine entsprechende Rechtsgrundlage
der Datenverarbeitung gemaf Art 6 DSGVO (ggfiVm Art 9, 10 DSGVO) zu sorgen.

Nennung des Kunden als Referenz

Der Kunde rdumt Carployee das Recht ein, den Kundennamen gemeinsam mit einer
Beschreibung der von der Vertragsbeziehung umfassten Vertragsleistungen publizistisch zur
[lustration und zu Werbezwecken sowohl in Print- als auch in elektronischen Medien zu
verwenden, gegebenenfalls auch unter Hinzufiigung wortlicher Zitate und unter Verwendung
des Kundenlogos, und den Kunden im Rahmen der gewerblichen Tétigkeit als Referenzkunden
Zu nennen.
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13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Die Einwilligung zur Nennung als Referenzkunde kann jederzeit widerrufen werden. Der
Widerruf hat schriftlich zu erfolgen. Sollte ein Riickgidngigmachen allenfalls bereits
vorgenommener Verdffentlichungen aus technischen oder praktischen Griinden (zB bereits
erfolgte Veroffentlichung in einem Printmedium) nach dem Zugang der Widerrufserklarung
nicht moglich sein, konnen daraus keine Anspriiche des Kunden gegeniiber Carployee abgeleitet
werden.

Rechtswahl, Erfiilllungsort, Gerichtsstand

Fir samtliche Streitigkeiten zwischen Carployee und deren Kunden gilt ausschlieBlich
osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisungsnormen des

internationalen Privatrechts.

Fiir simtliche Streitigkeiten zwischen Carployee und deren Kunden vereinbaren die Parteien die
ausschlieBliche Zustandigkeit des fiir Wien sachlich zustdndigen Gerichts.

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, gilt als Erfiillungsort fiir Vertragsleistungen von
Carployee dessen Unternechmenssitz.

Schlussbestimmungen

Jede Partei trdgt die sich fiir sie aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden Steuern, Abgaben oder
Gebiihren jeweils selbst.

Anderungen, Erginzungen und Nebenabreden zu diesen AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Vereinbarung, von diesem Formerfordernis abzugehen.
Im Fall von Widerspriichen zwischen diesen AGB und abweichenden schriftlichen
Vereinbarungen zwischen den Parteien, gehen die Bestimmungen der abweichenden
Vereinbarungen vor.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiiltig sein oder werden, wird dadurch der iibrige
Inhalt der AGB nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame
Bestimmung zu ersetzen, die rechtlich Bestand hat und dem Willen der Parteien wirtschaftlich
am ndchsten kommt.

Mangels abweichender Regelung in diesen AGB diirfen die Bestimmungen und Rechte aus
diesen AGB nicht ohne schriftliche Zustimmung der anderen Vertragspartei an Dritte
weitergegeben oder zediert werden.

Als "Dritter" im Sinn dieser AGB gilt jede natiirliche oder juristische Person, die von den

Parteien im rechtlichen Sinn verschieden ist, selbst wenn zu einer solchen Person rechtliche
und/oder wirtschaftliche Beziehungen bestehen sollten.
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1. Anlage ./1

Beschreibung Funktionsumfang App (fiir Unternehmenskunden)

Die App Pave Commute ("App") wird fiir die Planung der téglichen Routen von Nutzern ("Nutzer")
zu ihrem Arbeitgeber, ihrer Universitdt oder sonstigen Orten verwendet. Fiir Arbeitgeber,
Universititen, Freizeiteinrichtungen oder sonstige Unternehmen ("Kunden") bietet Carployee wie
folgt beschrieben die Mdglichkeit, Nutzer {iber die App fiir deren Mobilitdtsverhalten zu belohnen.

Notwendige Voraussetzung fiir die App-Nutzung ist, dass der Kunde die App vom Google Play Store
oder Apple App Store ("App Store") auf sein mobiles Endgerat 1ddt und einen Account iiber die App
erstellt. Zusitzlich bendtigt der Kunde eine Internetverbindung.

1. Administrator-Dashboard
Das Dashboard erméglicht die Konfiguration und Bedienung bestimmter App-Features, wobei die
Funktionalitdten des Administrator-Dashboards im Einzelnen von Carployee laufend angepasst und
adaptiert werden konnen. Das Administrator-Dashboard kann nach Erstellung des Kunden-Accounts
(in der App) via Webbrowser aufgerufen werden.

2. Incentivierung (allgemein)
Nutzer werden fiir Mobilitdtswege in Form von Punkten belohnt. Die Punkte kdnnen von Nutzern {iber
die App gegen Vorteile verschiedener Art ("Benefits"; zB Gutscheine, Werbeartikel) eingelost werden,
die von Carployee selbst oder Kunden bereitgestellt werden. Die Zahl der flir ein spezifisches
Mobilitdtsverhalten gutzuschreibenden Punkte sowie die verfiigbaren Mindestkriterien fiir die
Einlosbarkeit von Punkten konnen von Carployee nach eigenem Ermessen festgelegt und jederzeit
abgedndert werden.

Der Kunde hat iiber das Administratoren-Dashboard die Moglichkeit, Benefits iiber die App
anzubieten, die Nutzer gegen gesammelte Punkte eintauschen konnen. Die Auswahl der Art der
bereitgestellten Benefits, der Mindestkriterien fiir ihre Freischaltung und der Einldsungsbedingungen
obliegt grundsitzlich dem Kunden. Carployee behilt sich jedoch vor, die Anzeige von Benefits {iber
die App jederzeit aus berechtigten Griinden abzulehnen (zB keine Anzeige von illegalen oder
anstoBigen Waren oder Dienstleistungen iiber die App).

Im Fall der Freischaltung und Einlosung eines Benefits des Kunden durch einen Nutzer {ibermittelt
Carployee dem Kunden die fiir die Beurteilung des Vorliegens der Mindestkriterien und
Einlosungsbedingungen sowie die fiir die Bereitstellung des Benefits laut Angaben des Kunden
notwendigen Informationen des Nutzers (zB Name, Adresse fiir physische Zustellungen, Daten zum
Mobilitdtsverhalten). Die weitere Abwicklung der Einlosung und Bereitstellung des Benefits findet
ausschlieBlich im Verhiltnis zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Nutzer statt; Carployee bietet
lediglich den technischen wund organisatorischen Rahmen fiir die Incentivierung von
Mobilitdtsverhalten einzelner Nutzer durch Kunden durch Bereitstellung eines Punktesystems zur
Belohnung von Mobilititsverhalten, Anzeige von Benefits in der App und Ubermittlung der fiir die
Freischaltung und Einldsung von Benefits relevanten Informationen zwischen Nutzer und Kunden.
Gegen Benefits des Kunden eingetauschte Punkte konnen vom Kunden gegeniiber Carployee nicht
gegen Geld oder geldwerte Leistungen eingetauscht oder auf sonstige Weise weiterverwendet werden.

Die Reihung der Benefits in der Anzeige innerhalb der App erfolgt nach Relevanz fiir den jeweiligen
Nutzer, wobei sich diese nach den Onboarding-Ergebnissen, dem bisherigen Mobilitdtsverhalten des
Nutzers sowie dem Standort des Nutzers bestimmt (zB groflere Relevanz von durch Radfahren
freischaltbare Benefits fiir Nutzer, die ihre tiglichen Pendelwege primdr mit dem Fahrrad
zuriicklegen). Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Reihungsergebnis in Bezug auf die
von ihm angebotenen Benefits.

3. Verkniipfung mit und Incentivierung von Arbeitnehmern
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Der Kunde kann sich in der App mit seinen Arbeitnehmern verkniipfen, um Mobilititsverhalten zu
belohnen und zurechenbare Einsparungen einsehen zu konnen. Carployee nimmt den Kunden zu
diesem Zweck in die Liste der verfiigbaren Arbeitgeber auf, die simtlichen Nutzern der App angezeigt
wird. Nutzer konnen ihren Arbeitgeber aus dieser Liste fiir eine Verkniipfung auswahlen. In diesem
Fall tibermittelt Carployee die flir die Beurteilung der Verkniipfungsberechtigung relevanten Daten
(Name, E-Mailadresse) zur manuellen Freigabe der Verkniipfung an den Kunden ("manuelle
Verkniipfung'"). Alternativ zur manuellen Verkniipfung, kann der Kunde unternehmenseigene
E-Maildomains gegeniiber Carployee bekanntgeben. Diesfalls konnen sich simtliche Nutzer, die mit
einer die bekanntgegebene E-Maildomain aufweisenden E-Mailadresse in der App registriert sind, mit
dem Kunden verkniipfen, ohne dass eine gesonderte Freigabe durch den Kunden erfolgt
("automatische Verkniipfung").

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf dauerhafte Verkniipfung eines Nutzers mit dem
Kunden-Account. Die Verkniipfung des Nutzers mit dem Kunden kann vom Nutzer jederzeit wieder
gelost werden. Der Kunde kann bestehende Verkniipfungen mit Nutzern {ber das
Administrator-Dashboard jederzeit 16sen (zB wegen Beendigung des Beschaftigungsverhdltnisses mit
einem Nutzer).

Im Administrator-Dashboard konnen aggregierte Statistiken iiber das Mobilitdtsverhalten verkniipfter
Nutzer visualisiert werden. Die Einbeziehung von Mobilititsdaten eines Nutzers in die aggregierten
Statistiken erfolgt ausschlieBlich im Auftrag des jeweiligen Nutzers und im Fall einer Verkniipfung.

Zusitzlich kann der Kunde eine spezielle Incentivierung fiir mit dem Kunden verkniipfte Nutzer iiber
die App vornehmen, indem er Benefits vorsieht, die ausschlieBlich durch mit dem Kunden verkniipfte
Nutzer freigeschaltet und eingelost werden kénnen. Im Ubrigen kann auf das unter Punkt 2 zur
allgemeinen Incentivierung Gesagte verwiesen werden. Die Mdoglichkeiten der speziellen
Incentivierung von verkniipften Nutzern konnen von Carployee laufend weiterentwickelt werden.

4. Schichtplananbindung

Um mit Kunden verkniipfte Arbeitnehmer mit téglich (oder wochentlich) wechselnden oder
unregelméBigen téglichen Arbeitszeiten zusitzlich in ihrem Mobilitétsverhalten zu unterstiitzen und zu
fordern, kann der Kunde die Schichtplananbindung aktivieren. Sofern der Kunde einzelnen mit dem
Kunden verkniipften Nutzern die Schichtplananbindung zur Verfiigung stellen mochte, hat der Kunde
die Schichtpldne in elektronischer Form (als CSV-Datei) an Carployee zu iibermitteln. Die
Schichtpléne miissen Angaben zu Vor- und Nachname, Geburtsdatum und Arbeitszeiten der
Arbeitnehmer enthalten, um die Schichtplananbindung durchfiihren zu konnen. Carployee verpflichtet
sich, vom Kunden iibermittelte Schichtpléne ausschlielich fiir die Schichtplananbindung im Auftrag
und nach Anweisung des Kunden zu verwenden.

Nach Ubermittlung der Schichtpline durch den Kunden haben séimtliche mit dem Kunden verkniipfte
Nutzer die Mdglichkeit, sich mit der sie betreffenden Schichtplananbindung zu verbinden. Der Kunde
hat gegeniiber Carployee keinen Anspruch auf tatsdchliche Inanspruchnahme des
Schichtplananbindungsfeatures durch verkniipfte Nutzer, soweit diese keine WVerbindung zur
Schichtplananbindung herstellen.

5. Einladung von Arbeitnehmern
Der Kunde kann die Arbeitnehmer iiber die App informieren und zu einer Verkniipfung einladen,
indem er Kontaktdaten (Name, E-Mailadresse und optional Heimatadresse und Arbeitsadresse) von
Arbeitnehmern iiber das Administrator-Dashboard hinzufiigt. Die Einladung wird dann automatisiert
mittels E-Mail von Carployee im Namen des Kunden versendet, wobei Inhalt und Stil der Einladung
von Carployee vorgegeben sind.
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2. _Anlage .2
AUFTRAGSVERARBEITERVEREINBARUNG
gemdl Art 28 Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVQO")

PRAAMBEL

Diese Vereinbarung regelt die im Auftrag des Verantwortlichen ("Auftragsverarbeitung")
durch Carployee als Auftragsverarbeiter erfolgende Verarbeitung von personenbezogenen
Daten ("Daten").

Diese Auftragsverarbeitervereinbarung ist integraler Teil der zwischen den Parteien
vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen und damit Vertragsgegenstand. Es bedarf
keiner gesonderten Annahme.

Die Regelung der wirtschaftlichen und rechtlichen Konditionen und eine genaue technische
oder fachménnische Beschreibung der zur erbringenden Dienstleistungen des
Auftragsverarbeiters sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.

Dies vorangestellt, vereinbaren die Parteien wie folgt:

1. ZWECK UND ANWENDUNGSBEREICH
a) Mit dieser Auftragsverarbeitervereinbarung ("Klauseln") wird die Einhaltung von
Art 28 Abs 3 DSGVO und Abs 4 leg cit sichergestellt.

b) Diese Klauseln gelten fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten gemil
Anhang I.

c) Die Anhénge I bis III sind Bestandteil der Klauseln.

d) Diese Klauseln gelten unbeschadet der Verpflichtungen, denen der Verantwortliche
gemil der DSGVO unterliegt.

2. AUSLEGUNG UND VORRANG

a) Werden in diesen Klauseln die in der DSGVO definierten Begriffe verwendet, so
haben diese Begriffe dieselbe Bedeutung wie in dieser Verordnung.

b) Diese Klauseln sind im Lichte der Bestimmungen der DSGVO auszulegen.

¢) Diese Klauseln diirfen nicht in einer Weise ausgelegt werden, die den in der DSGVO
vorgesehenen Rechten und Pflichten zuwiderlduft oder die Grundrechte oder
Grundfreiheiten der betroffenen Personen beschneidet.

d) Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Klauseln und den Bestimmungen des
Hauptvertrages, der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder einer damit
zusammenhdngenden Vereinbarung, die zwischen den Parteien geschlossen wird,
haben diese Klauseln Vorrang. Davon ausgenommen ist Klausel 4.4.
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3. PFLICHTEN DER PARTEIEN

3.1. Beschreibung der Verarbeitung

Die Einzelheiten der Verarbeitungsvorginge, insbesondere die Kategorien personenbezogener
Daten und die Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten im Auftrag des Verantwortlichen
verarbeitet werden, sind in Anhang I aufgefiihrt.

3.2 Weisungen

a) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten nur auf dokumentierte
Weisung des Verantwortlichen, es sei denn, er ist nach Unionsrecht oder nach dem
Recht eines Mitgliedstaats, dem er unterliegt, zur Verarbeitung verpflichtet. In einem
solchen Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese rechtlichen
Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht dies nicht
wegen eines wichtigen offentlichen Interesses verbietet. Der Verantwortliche kann
wihrend der gesamten Dauer der Verarbeitung personenbezogener Daten weitere
Weisungen erteilen. Diese Weisungen sind stets zu dokumentieren.

b) Sofern Rechtsvorschriften den Auftragsverarbeiter verpflichten, Daten auf eine
andere, als in dieser Vereinbarung vorgesehene, Art und Weise zu verarbeiten,
unterrichtet der Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen iiber diese rechtlichen
Anforderungen zumindest 3 Tage vor Aufnahme der Verarbeitung und gibt dabei auch
die sich daraus ergebenden Anderungen bekannt. Der Verantwortliche hat das Recht,
der Aufnahme der Verarbeitung schriftlich zu widersprechen. Eine Ausnahme von
dieser Mitteilungspflicht besteht nur dann, wenn die betreffende Rechtsvorschrift eine
solche Mitteilung wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verbietet.

c) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen unverziiglich, wenn er der
Auffassung ist, dass vom Verantwortlichen erteilte Weisungen gegen die DSGVO oder
geltende Datenschutzbestimmungen der Union oder der Mitgliedstaaten verstof3en.

3.3. Zweckbindung

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet die personenbezogenen Daten nur fiir die in Anhang I
genannten spezifischen Zwecke, sofern er keine weiteren Weisungen des Verantwortlichen
erhilt.

34. Dauer der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Daten werden vom Auftragsverarbeiter nur fiir die in Anhang angegebene Dauer
verarbeitet.

3.5. Sicherheit der Verarbeitung

a) Der Auftragsverarbeiter ergreift mindestens die in Anhang Il aufgefiihrten
technischen und organisatorischen Mallnahmen, um die Sicherheit der
personenbezogenen Daten zu gewihrleisten. Dies umfasst den Schutz der Daten vor
einer Verletzung der Sicherheit, die, ob unbeabsichtigt oder unrechtmifig, zur
Vernichtung, zum Verlust, zur Verdnderung oder zur unbefugten Offenlegung von
beziehungsweise zum unbefugten Zugang zu den Daten fiihrt ("Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten"). Bei der Beurteilung des angemessenen
Schutzniveaus tragen die Parteien dem Stand der Technik, den
Implementierungskosten, der Art, dem Umfang, den Umstdnden und den Zwecken
der Verarbeitung sowie den fiir die betroffenen Personen verbundenen Risiken
gebiihrend Rechnung.
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3.7.

b)

b)

b)

3.8.

Der Auftragsverarbeiter gewidhrt seinem Personal nur insoweit Zugang zu den
personenbezogenen Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, als dies fiir die
Durchfiihrung, Verwaltung und Uberwachung des Vertrags unbedingt erforderlich ist.

Der Auftragsverarbeiter gewihrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der erhaltenen
personenbezogenen Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben
oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen
("Geheimhaltungsverpflichtung").

Dokumentation und Einhaltung der Klauseln

Der Auftragsverarbeiter bearbeitet Anfragen des Verantwortlichen beziiglich der
Verarbeitung von Daten gemdll diesen Klauseln umgehend und in angemessener
Weise.

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen ferner alle Informationen zur
Verfligung, die fiir den Nachweis der Einhaltung der in diesen Klauseln festgelegten
und unmittelbar aus der DSGVO hervorgehenden Pflichten erforderlich sind. Auf
Verlangen des Verantwortlichen gestattet der Auftragsverarbeiter ebenfalls die Priifung
der unter diese Klauseln fallenden Verarbeitungstitigkeiten in angemessenen
Abstidnden oder bei Anzeichen fiir eine Nichteinhaltung und trigt zu einer solchen
Priifung bei. Bei der Entscheidung iiber eine Uberpriifung oder Priifung kann der
Verantwortliche einschligige Zertifizierungen des Auftragsverarbeiters
beriicksichtigen. Der Verantwortliche wird dem Auftragsverarbeiter die durch die
Priifung entstandenen Kosten ersetzen.

Einsatz von Unterauftragsverarbeitern

Der Auftragsverarbeiter besitzt die allgemeine Genehmigung des Verantwortlichen
fiir die Beauftragung von Unterauftragsverarbeitern. Dies jedenfalls betreffend die in
Anhang III Angefiihrten. Der Auftragsverarbeiter unterrichtet den Verantwortlichen
mindestens 14 Tage im Voraus ausdriicklich in schriftlicher Form {iber alle
beabsichtigten Anderungen dieser Liste durch Hinzufiigen oder Ersetzen von
Unterauftragsverarbeitern und rdumt dem Verantwortlichen damit ausreichend Zeit
ein, um vor der Beauftragung des/der betreffenden Unterauftragsverarbeiter/s
Einwinde gegen diese Anderungen erheben zu konnen.

Beauftragt der Auftragsverarbeiter einen Unterauftragsverarbeiter mit der
Durchfiihrung bestimmter Verarbeitungstétigkeiten (im Auftrag des Verantwortlichen),
so muss diese Beauftragung im Wege eines Vertrags erfolgen, der dem
Unterauftragsverarbeiter im Wesentlichen dieselben Datenschutzpflichten auferlegt
wie diejenigen, die fiir den Auftragsverarbeiter gemdll diesen Klauseln gelten. Der
Auftragsverarbeiter stellt sicher, dass der Unterauftragsverarbeiter die Pflichten erfiillt,
denen der Auftragsverarbeiter entsprechend diesen Klauseln und geméfl der DSGVO
unterliegt.

Internationale Dateniibermittlungen

Jede Ubermittlung von Daten durch den Auftragsverarbeiter an ein Drittland oder
eine internationale Organisation erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage
dokumentierter Weisungen des Verantwortlichen oder zur Einhaltung einer speziellen
Bestimmung nach dem Unionsrecht oder dem Recht eines Mitgliedstaats, dem der
Auftragsverarbeiter unterliegt, und muss mit Kapitel V. der DSGVO im Einklang
stehen.
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3.9.

b)

b)

d)

Der Verantwortliche erklart sich damit einverstanden, dass in Féllen, in denen der
Auftragsverarbeiter einen Unterauftragsverarbeiter gemil Klausel 3.8 fiir die
Durchfiihrung bestimmter Verarbeitungstétigkeiten (im Auftrag des Verantwortlichen)
in Anspruch nimmt und diese Verarbeitungstitigkeiten eine Ubermittlung
personenbezogener Daten im Sinne von Kapitel V. der DSGVO beinhalten, der
Auftragsverarbeiter und die Unterauftragsverarbeitervereinbarung die Einhaltung von
Kapitel V. der DSGVO sicherstellen konnen, indem sie Standardvertragsklauseln
verwenden, die von der Kommission gemid3 Art 46 Abs 2 DSGVO erlassen wurden,
sofern die Voraussetzungen fiir die Anwendung dieser Standardvertragsklauseln erfiillt
sind.

Unterstiitzung des Verantwortlichen
Der Auftragsverarbeiter unterrichtet den Verantwortlichen unverziiglich iiber

1) jeden Antrag, den er von der betroffenen Person erhalten hat. Er beantwortet
den Antrag nicht selbst, es sei denn, er wurde vom Verantwortlichen dazu
ermichtigt.

2) Anfragen von Gerichten oder Behorden, die sich auf personenbezogene Daten
beziehen, die der Auftragsverarbeiter im Auftrag des Verantwortlichen
verarbeitet. Vor der Ubermittlung von Daten, die im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet werden, an Behorden, Gerichte oder sonstige
Dritte, wird der Auftragsverarbeiter das weitere Vorgehen mit dem
Verantwortlichen abstimmen.

Unter Beriicksichtigung der Art der Verarbeitung unterstiitzt der Auftragsverarbeiter
den Verantwortlichen bei der Erfiillung von dessen Pflicht, Antrige betroffener
Personen auf Ausiibung ihrer Rechte zu beantworten, soweit dies nicht durch den
Verantwortlichen selbst erfolgen kann.

Bei der Erfiillung seiner Pflichten gemifl Klausel 3.10 lit a) und lit b) befolgt der
Auftragsverarbeiter die Weisungen des Verantwortlichen.

Abgesehen von der Pflicht des Auftragsverarbeiters, den Verantwortlichen gemil
Klausel 3.10 litb) zu unterstiitzen, unterstiitzt der Auftragsverarbeiter unter
Berticksichtigung der Art der Datenverarbeitung und der ihm zur Verfiigung stehenden
Informationen den Verantwortlichen zudem bei der Einhaltung der folgenden
Pflichten:

1) Pflicht zur Priifung und Durchfiihrung einer Abschitzung der Folgen der
vorgesehenen Verarbeitungsvorgénge flir den Schutz personenbezogener Daten
("Datenschutz-Folgenabschiitzung");

2) Pflicht zur Konsultation der zustindigen Aufsichtsbehorde(n) vor der
Verarbeitung, wenn aus einer Datenschutz-Folgenabschitzung hervorgeht, dass
die Verarbeitung ein hohes Risiko zur Folge hitte, sofern der Verantwortliche
keine MaBBnahmen zur Einddmmung des Risikos trifft;

3) Pflicht zur Gewéhrleistung, dass die personenbezogenen Daten sachlich richtig
und auf dem neuesten Stand sind, indem der Auftragsverarbeiter den
Verantwortlichen unverziiglich unterrichtet, wenn er feststellt, dass die von ihm
verarbeiteten personenbezogenen Daten unrichtig oder veraltet sind;

4) Verpflichtungen gemal} Art 32 DSGVO.
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3.10. Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten arbeitet der
Auftragsverarbeiter mit dem Verantwortlichen zusammen und unterstiitzt ihn entsprechend,
damit der Verantwortliche seinen Verpflichtungen gemil den Art 33 und Art 34 DSGVO
nachkommen kann, wobei der Auftragsverarbeiter die Art der Verarbeitung und die ihm zur
Verfiigung stehenden Informationen beriicksichtigt.

3.10.1. Verletzung des Schutzes der vom Verantwortlichen verarbeiteten Daten

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten im Zusammenhang mit den
vom Verantwortlichen verarbeiteten Daten unterstiitzt der Auftragsverarbeiter den
Verantwortlichen wie folgt:

a) Bei der unverziiglichen Meldung der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten an die zustidndige(n) Aufsichtsbehdrde(n), nachdem dem Verantwortlichen die
Verletzung bekannt wurde, sofern relevant (es sei denn, die Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten fiihrt voraussichtlich nicht zu einem Risiko fiir die
personlichen Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen);

b) Bei der Einholung der folgenden Informationen, die geméfl Art 33 Abs 3 DSGVO in
der Meldung des Verantwortlichen anzugeben sind, wobei diese Informationen
mindestens Folgendes umfassen miissen:

1) die Art der personenbezogenen Daten, soweit moglich, mit Angabe der
Kategorien und der ungefdhren Zahl der betroffenen Personen sowie der
Kategorien und der ungefihren Zahl der betroffenen personenbezogenen
Datensitze;

2) die wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten;

3) die vom Verantwortlichen ergriffenen oder vorgeschlagenen Mallnahmen zur
Behebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten und
gegebenenfalls Maflnahmen zur Abmilderung ihrer moglichen nachteiligen
Auswirkungen.

c) Bei der Einhaltung der Pflicht gemidfl Art34 DSGVO, die betroffene Person
unverziiglich von der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten zu
benachrichtigen, wenn diese Verletzung voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die
Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen zur Folge hat.

3.10.2. Verletzung des Schutzes der vom Auftragsverarbeiter verarbeiteten Daten

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten im Zusammenhang mit den
vom Auftragsverarbeiter verarbeiteten Daten meldet der Auftragsverarbeiter diese dem
Verantwortlichen unverziiglich, nachdem ihm die Verletzung bekannt wurde. Diese Meldung
muss zumindest folgende Informationen enthalten:

a) Eine Beschreibung der Art der Verletzung (moglichst unter Angabe der Kategorien
und der ungefidhren Zahl der betroffenen Personen und der ungefihren Zahl der
betroffenen Datensétze);

b) Kontaktdaten einer Anlaufstelle, bei der weitere Informationen iiber die Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten eingeholt werden kdnnen;

15/21



c) Die voraussichtlichen Folgen und die ergriffenen oder vorgeschlagenen MaBBnahmen
zur Behebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, einschlieBlich
MaBnahmen zur Abmilderung ihrer moglichen nachteiligen Auswirkungen.

Wenn und soweit nicht alle diese Informationen zur gleichen Zeit bereitgestellt werden
konnen, enthdlt die urspriingliche Meldung die zu jenem Zeitpunkt verfligbaren
Informationen, und weitere Informationen werden, sobald sie verfiigbar sind, anschlielend
ohne unangemessene Verzogerung bereitgestellt.

4. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

4.1. Verstofle gegen die Klauseln und Beendigung des Vertrags

a) Falls der Auftragsverarbeiter seinen Pflichten geméll diesen Klauseln nicht
nachkommt, kann der Verantwortliche — unbeschadet der Bestimmungen der
DSGVO — den Auftragsverarbeiter anweisen, die Verarbeitung personenbezogener
Daten auszusetzen, bis er diese Klauseln einhilt oder der Vertrag beendet ist. Der
Auftragsverarbeiter unterrichtet den Verantwortlichen unverziiglich, wenn er aus
welchen Griinden auch immer nicht in der Lage ist, diese Klauseln einzuhalten.

b) Nach Beendigung des Vertrags loscht der Auftragsverarbeiter nach Wahl des
Verantwortlichen alle im  Auftrag des  Verantwortlichen verarbeiteten
personenbezogenen Daten und bescheinigt dem Verantwortlichen, dass dies erfolgt ist,
oder er gibt alle personenbezogenen Daten an den Verantwortlichen binnen 8 Wochen
zuriick und 16scht bestehende Kopien, sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem
Recht der Mitgliedstaaten eine Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen
Daten besteht. Bis zur Loschung oder Riickgabe der Daten gewdihrleistet der
Auftragsverarbeiter weiterhin die Einhaltung dieser Klauseln.

4.2, Abinderung der Auftragsverarbeitervereinbarung

Die Abédnderung der Auftragsverarbeitervereinbarung richtet sich nach den Bestimmungen in
den Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

4.3. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand salvatorische Klausel

a) Sofern im Hauptvertrag keine andere Rechtswahl getroffen ist, unterliegt dieser
Auftragsverarbeitervertrag  Osterreichischem Recht unter Ausschluss von
Verweisnormen und von UN-Kaufrecht.

b) Sofern im Hauptvertrag keine andere Rechtswahl getroffen ist, ist Gerichtsstand das
ortlich und sachlich zustédndige Gericht am Sitz des Auftragsverarbeiters.

c) Sofern im Hauptvertrag keine andere Verhaltensweise vereinbart ist, beriihren
unwirksame oder undurchfiihrbare Klauseln die Wirksamkeit der iibrigen nicht. Die
Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine neue, wirksame
Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung am
nichsten kommt. Dasselbe gilt fiir Liicken in dieser Vereinbarung.
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ANHANG I BESCHREIBUNG DER VERARBEITUNG

Kategorien betroffener Personen

Mitarbeiterdaten

Kategorien personenbezogener Daten

Name, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum,
Registrierungsdatum, Datum eines
Arbeitswegs, Postleitzahl der
Heimatadresse, Arbeitsadresse, Anzahl der
eingetragenen nachhaltigen Fahrten,
Fortbewegungsmittel, Anzahl der
eingetragenen Autofahrten, Summe der
gesammelten Coins, Summe der
eingetauschten Coins, gesammelt und fiir
jedes Fortbewegungsmittel das eingesparte
CO2 und zuriickgelegte Kilometer,
Mitfahrer, Schichtpléne inkl Beginn und
Ende der Arbeitszeit.

Verarbeitete sensible Daten und angewandte
Beschrinkungen oder Garantien

Keine.

Art der Verarbeitung

— Automatisierte Verarbeitung durch
Bereitstellung des Carployee
Dashboards

- Erhebungsauftragsverarbeitung

Verarbeitungszweck(e)

— Versand von Einladungen an Mitarbeiter
— Export von Userdaten

—  Zugriff auf Arbeitswege

- Shift Work Schedule Funktion

Ort der Speicherung

Frankfurt, Deutschland

Dauer der Verarbeitung

Fiir die Dauer des Hauptvertrags oder bis
zur Loschung durch den Verantwortlichen.
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ANHANG 11

TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN,
EINSCHLIESSLICH ZUR GEWAHRLEISTUNG DER SICHERHEIT DER
DATEN

1. Die Parteien vereinbaren folgende technische und organisatorische Sicherheitsmafinahmen
zur Gewdhrleistung eines angemessenen Schutzniveaus unter Berilicksichtigung der Art,
des Umfangs, der Umstdnde und des Zwecks der Verarbeitung sowie der Risiken fiir die
Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen Beispiele fiir mogliche Maflnahmen:

Vertraulichkeit

Zutrittskontrollen der Biirordumlichkeiten durch ID Cards

Verschliisselung der Endgerite

Minimale Rechtevergabe

Schulungen

Sicherung der Endgeréte vor Zugriff von Dritten (Displaysperren, Passwortschutz)
Strenge Passwortrichtlinien (SSO wann immer moglich)

Uberpriifung der Miterarbeitergerite durch Endpoint-Verification (Google)

Pflicht der Verwendung eines Antivirenprogramms fiir Mitarbeiter

2-Faktor Authentifizierung wann immer moglich

Services werden vor Einfithrung auf Sicherheit gepriift (ISO 27001)

Integritiit

Backups

Zugriffs-Nachverfolgung

Schulungen

Automatisierte Loschverfahren

Selbststindiges Andern von Daten durch den User in der App oder iiber einfache
Supportanfragen

Zugriffskontrollen durch SSH fiir Server-Infrastruktur

RegelmifBige Risikoanalysen mit Priorisierung

Nachbesprechung von Vorfallen inkl Ausarbeitung von Strategien zur Vermeidung

Verfiigbarkeit und Belastbarkeit

Redundante Infrastruktur

Skalierbare Infrastruktur

Monitoring und Warnsysteme bei Ausfall oder Storung
RegelmiBige Updates und Update-Strategie fiir Software
Durchfiihrung von Penetrationstests

Notfalliibungen fiir die Wiederherstellung der Daten mittels Backups
Bereitschaftsdienst fiir Notfille (24/7)
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Pseudonymisierung und Verschliisselung

RegelmiBige Updates und Update-Strategie fiir Software

Einsatz von Verschliisselungsmethoden fiir sensible Daten

Verschliisselte Ubertragung von Daten ausschlieBlich iiber definierte Services
Durchfithrung von Penetrationstests

EvaluierungsmafSinahmen

e [Laufende Evaluierung bestehender Infrastruktur und Services
e Interne Evaluierung von vergebenen Rechten und Freigaben
e Aktualisierung und Uberpriifung der TOMs
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ANHANG III LISTE DER UNTERAUFTRAGSVERARBEITER

1. Der Verantwortliche hat im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Auftragsverarbeitervereinbarung die Inanspruchnahme folgender
Unterauftragsverarbeiter genehmigt bzw zur Kenntnis genommen:

Verarbeitungsz Art der Dauer der
Name Anschrift . Verarbeitun | Technische und organisatorische Mafinahmen
weck(e) Verarbeitung o
AWS Amazon Web [ Hosting der | Speicherung, Fiir die | https://aws.amazon.com/de/compliance/gdpr-center
Services Server, Senden | Verarbeitung Dauver des |/
EMEA SARL | von E-Mails und Vertragsverh
318 A Ubermittlung | 4ltnisses und
venue -
John F von Daten gemal .
Kennedy, gesetzlicher
L-1855, Aufbgwahru
Luxembourg ngsfristen
Atlas Building 2 | Speicherung Speicherung Fiir die | https://www.mongodb.com/legal/customer-service-
MongoDB Number One | und Verwaltung | und Dauer  des | agreement/technical-and-organizational-security-m
Ballsbridge, von Verarbeitung Vertragsverh | easures
Shelbourne Datenbanken von Daten in | dltnisses und
Rd, Datenbanken | gemaf3
Ballsbridge, gesetzlicher
Dublin 4, D04 Aufbewahru
Y3X09, Ireland ngsfristen
Sentry Functional Fehler- und | Analyse, Fir die | https://sentry.io/trust/privacy/gdpr-best-practices
Software, Inc. | Performance-Ub | Speicherung Dauer  des
d/b/a Sentry erwachung von [ und Vertragsverh
45  Fremont | Applikationen | Verarbeitung | &ltnisses und
Street, 8th von Fehler- | geméil
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https://aws.amazon.com/de/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/de/compliance/gdpr-center/
https://www.mongodb.com/legal/customer-service-agreement/technical-and-organizational-security-measures
https://www.mongodb.com/legal/customer-service-agreement/technical-and-organizational-security-measures
https://www.mongodb.com/legal/customer-service-agreement/technical-and-organizational-security-measures
https://sentry.io/trust/privacy/gdpr-best-practices

Floor, San
Francisco, CA
94105

und
Nutzungsdaten

gesetzlicher
Aufbewahru
ngsfristen
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